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WARUM EIN LEITBILD

Eine durchaus berechtigte Frage. Die Antwort ist einfach:
Weil wir verbindliche Grundlagen schaffen wollen, damit
wir so miteinander umgehen, wie es sinnvoll, notwendig,
angenehm und férdernd ist. Ohne ,die da oben”und ,die
da unten”-Gedanken, ohne das Geflhl ,ich kann ja doch
nichts andern”. Empfindungen, die uns selbst, unserer Ar-
beit und damit auch unseren Kunden nicht weiterhelfen.

Damit wir auch als Gemeinschaft vorankommen, mit
Freude, fair, humorvoll, engagiert und motiviert mitein-
ander arbeiten und umgehen, voranstreben und unsere
Arbeitsplatze sichern und so auch von unseren Kunden
wahrgenommen werden, haben wir uns gemeinsame
Werte, Ziele und eine Vision im Rahmen eines Leitbilds
gegeben.

Werte? Jeder hat Werte, nach denen er sein Leben
ausrichtet. Wir haben fir uns als Unternehmen die Werte
Respekt, Verantwortung und Qualitdt gewahlt.

Ziele? Jeder von uns hat auch personliche Ziele oder an-
ders gesagt Winsche, die aus Bedurfnissen hervorgehen.
So ist es auch mit uns als Betrieb. Wir haben als unsere
Ziele bestimmt: Wachstum, Leistung, Gerechtigkeit und
positive VWWahrnehmung.

Vision? Visionen gehen zeitlich Uber ,,normale” Ziele
hinaus. Unsere Vision ist, dass wir Schatze finden, wo

andere noch nicht einmal suchen wirden und dass wir
in einigen Jahren das Wort Nachhaltigkeit' nicht mehr er-
klaren werden mussen. Fir eine nachhaltige Entwicklung
sind neue Technologien und andere Lebenseinstellungen
notwendig. Letzteres beginnt mit unseren Gedanken.
Mit unserem Leitbild.

Lassen Sie uns gemeinsam die Chancen nutzen, die vor
und in uns liegen.

.

Dr. Max Monzel

'Nachhaltige Entwicklung hei’t, Umweltgesichtspunkte gleichberechtigt
mit sozialen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu bericksichtigen.
Zukunftsfahig wirtschaften bedeutet also: Wir missen unseren Kindern und
Enkelkindern ein intaktes 6kologisches, soziales und 6konomisches Geflige
hinterlassen. Das eine ist ohne das andere nicht zu haben.



UNSER LEITBILD

Wir alle tragen entscheidend dazu bei, wie der A.R.T.
wahrgenommen wird.

Unser Umgang miteinander, das Auftreten, Handeln und
Verhalten eines jeden von uns pragt das Erscheinungsbild
unseres Unternehmens.

Als verbindliche Grundlage fir uns alle hat die Geschafts-
leitung daher ein Leitbild entwickelt.

Unser Leitbild setzt sich aus unseren Werten, Zielen und
unserer Vision zusammen.

Das Leitbild fordert uns auf, unsere eigene Verhaltens-
und Denkweise, unsere Einstellung zu Arbeit und Beruf
sowie zu unserer Gemeinschaft zu Uberprifen und — wo
notwendig — zu korrigieren.

m  Es schreibt unsere Unternehmenswerte fest.

B Es erlautert unsere strategischen Ziele
und beschreibt unsere Vision.

B Es st Leitfaden flr unser Miteinander.

Unser Leitbild dient dazu, dass jeder von uns weif3, wer
wir sind und wer wir nicht sind.

Es beschreibt, wie wir uns in unserer Branche positionie-
ren und wie jeder von uns im Kontakt mit den Kunden
vermitteln kann, fir was wir stehen.

Wir beherzigen unser Leitbild und setzen uns gemein-
sam daflr ein, dass unser Leitbild gelebt wird. Dadurch
starken wir unsere Gemeinschaft und prégen maRgeblich
unsere Unternehmenskultur. Um dies eindeutig und klar
zum Ausdruck zu bringen, haben wir unser Leitbild

KLARTEXT genannt.

Wenn wir uns alle mit unserem Engagement daftr
einsetzen, wird jeder einzelne Mitarbeiter von uns zum
Botschafter unseres Unternehmens.



UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Die sichere und zuverlassige Entsorgung und Verwertung
von Abfallen in der Stadt Trier und den Landkreisen Trier-

Saarburg, Bernkastel-Wittlich, Eifelkreis Bitburg-Prim und
Vulkaneifelkreis ist unsere Aufgabe. Hierbei gestalten

wir die Entwicklung unserer ,, Wegwerfgesellschaft” von

einer Abfallwirtschaft in eine Kreislauf- und Rohstoffwirt-

schaft.

In frGheren Zeiten entsorgten Menschen ihre Abfélle
individuell und nicht kontrolliert. Dies flhrte zu unhygie-
nischen Zustanden in den Stadten und Gemeinden, zur
Ausbreitung von Krankheiten und zu hohen Belastungen
far die Umwelt. Zur Verbesserung dieser Zustande sam-
melte man den Abfall ein und deponierte ihn.

Im Raum Trier wurde bis 1973 in der Halfte der Gemein-
den der Abfall dezentral eingesammelt und vor Ort auf
Deponien unsortiert entsorgt. Am 1. September 1973
wurde der A.R.T. zur organisierten Einsammlung des
Abfalls in der Stadt Trier und dem Landkreis Trier-Saarburg
gegrundet.

Seitdem haben wir uns als A.R.T. erfolgreich gewan-

delt und unternehmen heute mehr als lediglich Abfélle
einzusammeln und zu deponieren. Vielmehr betrachten
wir Abfall als Rohstoff, der einen wesentlichen Beitrag zur
Schonung immer knapper werdender Ressourcen leistet
und férdern mit unseren Tatigkeiten den Klimaschutz.

Zum 01.01.2016 haben die Landkreise Bernkastel-
Wittlich, Eifelkreis Bitburg-Priim und Vulkaneifelkreis ihre
Verantwortung fur die Abfallwirtschaft auf den Zweckver-
band Abfallwirtschaft Region Trier (A.R.T.) Gbertragen.

Als Unternehmen der Rohstoffwirtschaft in der Region
Trier werden wir auch in Zukunft ékologisch sinnvoll,
innovativ und wirtschaftlich arbeiten.




UNSERE WERTE

Unsere Werte sollen sich auf unsere Einstellung und
unser Verhalten auswirken und die Basis bilden flr
unsere Entscheidungen im beruflichen Alltag und unseren
Umgang miteinander.

Unsere Werte pragen die Identitat des A.R.T. und machen
uns nach innen und nach aufsen fir alle sichtbar und
unverwechselbar.

Unsere Werte sind:
RESPEKT

VERANTWORTUNG
QUALITAT

Im KLARTEXT bedeutet das:

Wir stehen fiir die von uns definierten Werte
unseres Unternehmens ein und verpflichten uns zu
deren Einhaltung in unserem taglichen Handeln.



RESPEKT

Respekt bedeutet fiir uns gegenseitige
Wertschatzung und Riicksichtnahme
den Menschen gegentiber.

Im KLARTEXT bedeutet das:

Wir behandeln unsere Kollegen und unsere Kunden
mit derselben Wertschatzung, mit der wir selber
behandelt werden mochten.

Wir erzeugen durch unser Verhalten ein Klima der
Achtung, der Fairness und der Anerkennung.

Wir arbeiten aufgeschlossen mit unterschiedlichen
Menschen aus verschiedenen Kulturen.

Wir vertrauen einander und kdnnen uns so in
kritischen Situationen aufeinander verlassen.

Wir zeichnen uns durch ein freundliches und
zuvorkommendes Miteinander aus.

Wir sind ehrlich und gerecht und tragen die
Konsequenzen fir unser Handeln.

Wir gehen kritikfahig und offen miteinander um.

Wir wissen Leistung wertzuschatzen und erkennen
dies untereinander an.

Wir schatzen unseren Arbeitsplatz und arbeiten
sorgféltig und ordentlich.

Wir sind unserem Unternehmen gegentber loyal.




VERANTWORTUNG Im KLARTEXT bedeutet das:

®  \Wir handeln verbindlich und verlasslich, umsichtig
und vorausschauend.

Wir arbeiten zuverlassig sowohl in der Verwaltung
als auch in der technischen Abwicklung.

Wir behandeln den A.R.T. wie unser eigenes Unter-
Verantwortung beginnt bei uns selbst. nehmen.

Jeder iibernimmt die Verantwortung fiir sein Handeln Wir sind o lassiger Arbeitaeber in d
im Umgang miteinander ir sind ein zuverldssiger Arbeitgeber in der

und im Umgang mit unseren Kunden. Region Trier und legen Wert auf eine langfristige
Partnerschaft.

Wir gehen schonend mit den natlrlichen
Ressourcen um und tGbernehmen die wachsame
und nachhaltige Vorsorge flr unsere Umwelt.

Wir wissen, die Entsorgung des Abfalls ist
die einfachste und zugleich eine wichtige Grund-
voraussetzung flr den Umweltschutz.

Wir informieren Uber unser Tun und Handeln,
wo es notwendig und sinnvoll ist.

Wir sind Vorbild.




QUALITAT

Qualitat bedeutet fir uns einen hohen Anspruch
an unsere tagliche Arbeit und ist die Grundlage fiir
unseren wirtschaftlichen Erfolg. Dieser sichert uns

unsere Marktposition und damit jeden Arbeitsplatz.

Im KLARTEXT bedeutet das:

Wir arbeiten mit hochster Sorgfalt, Prazision
und Professionalitdt an den uns Ubertragenen
Aufgaben.

Wir reagieren flexibel und kénnen uns so schnell
auf neue Gegebenheiten einstellen.

Wir setzen unsere Kreativitdt ein, um auf dem
Entsorgungsmarkt der Zukunft wettbewerbsfahig
ZuU sein.

Wir nutzen die Kombination aus Wissen und
Wirtschaftlichkeit, um uns im Vergleich zu anderen
zu unterscheiden.

Wir integrieren die neuesten und qualitativ hoch-
wertigsten Technologien in unsere Arbeitsprozesse
zur Optimierung und Qualitatssicherung.

Wir setzen unser Wissen und unser Know-how im
Entsorgungsbereich und fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ein.

Wir wollen uns weiterentwickeln.




UNSERE STRATEGISCHEN ZIELE

Ziele sind der Beginn von Bewegung, Veranderung und
Entwicklung. Ziele bendtigen wir, um eine klare Ausrich-
tung fur unser Handeln zu haben und Leistung zu erbrin-
gen. Nur wenn wir uns in Bewegung setzen und flexibel
reagieren, kdnnen wir unsere Ziele erreichen.

Unsere Ziele sind die strategischen Handlungsvorgaben
far den A.R.T., die von uns allen getragen werden.

Unsere strategischen Ziele sind:

WACHSTUM

LEISTUNG

GERECHTIGKEIT

POSITIVE WAHRNEHMUNG

Mit diesen Zielen differenzieren und positionieren wir uns
gegenlber unseren Wettbewerbern und sichern unseren
wirtschaftlichen Erfolg.

Im KLARTEXT bedeutet das:

Wir werden die zukiinftige Ausrichtung des A.R.T.
entsprechend unseren strategischen Zielen planen
und unser tagliches Handeln daran orientieren.

Zur erfolgreichen Umsetzung unserer strategischen
Ziele werden wir geeignete MaRBnahmen erarbeiten
und umsetzen.
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WACHSTUM

Optimierung bestehender und die Ubernahme zusatz-
licher Aufgaben der Kreislaufwirtschaft in der Region.

Um auch in Zukunft als kommunales Unternehmen der
Kreislauf- und Rohstoffwirtschaft erfolgreich bestehen zu
kénnen, ist es erforderlich, dass wir wachsen. So sichern
wir uns den Handlungsspielraum fiir zielgerichtete Investi-
tionen. Diese Investitionen bendtigen wir, um im Wettbe-
werb mit privaten Anbietern zu bestehen und zuklinftig
Arbeitsplatze zu festigen und auszubauen.

Im KLARTEXT bedeutet das:

® Wir werden unser Wissen und unsere Fahigkeiten
dem Markt zur Verfligung stellen und neue Leistun-
gen entwickeln und anbieten.

®  \Wir werden durch Optimierung unserer Dienst-
leistungen und Arbeitsprozesse unsere Effektivitat
kontinuierlich steigern.

LEISTUNG

Verantwortungsbewusstes, handlungsorientiertes,
nachhaltiges und wirtschaftliches Erledigen unserer
Aufgaben.

Die Art und Weise, in der wir handeln, bestimmt den
Erfolg unseres Unternehmens.

Unser Handeln erfordert die Balance zwischen dem
wirtschaftlichem Erfolg unseres Unternehmens und den
nachhaltigen Verpflichtungen gegenlber unserer Umwelt
und der Gesellschaft.

Notwendige Voraussetzung dafir ist ein hohes Maf3 an
Selbstverantwortung.

Im KLARTEXT bedeutet das:

= \Wir werden permanent unsere Handlungsfahig-
keiten und Kompetenzen auf allen Ebenen und
in allen Bereichen stéarken. Hierzu entwickeln wir
alle notwendigen Werkzeuge und stellen diese zur
Verflgung.

®  Wir werden unser wirtschaftliches Handeln
transparent und nachvollziehbar darstellen.

21
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GERECHTIGKEIT

Fairer Austausch von Leistung und Anerkennung.

Wir fordern und férdern unsere Mitarbeiter in ihren Fahig-
keiten.

Der A.R.T. bietet sichere, komfortable und gut bezahlte
Arbeitsplatze und erwartet ein hohes Malf3 an Identifikati-
on, Loyalitdt und Engagement fir den A.R.T.

Damit dies gelingen kann, werden die erwarteten Leistun-
gen klar definiert, so dass jeder Mitarbeiter sein Verhalten
daran ausrichten kann.

Im KLARTEXT bedeutet das:

m Wir werden unsere Entlohnung und Beurteilung
anhand von klaren, nachvollziehbaren und
transparenten Leistungskriterien vornehmen.

= \Wir werden die Mitarbeiterzufriedenheit
regelmaRig abfragen und daran arbeiten.

POSITIVE WAHRNEHMUNG

Positive Wahrnehmung unseres Unternehmens in der
Offentlichkeit.

Alles was wir - das Unternehmen und jeder Einzelne von
uns - sagen und tun, pragt das Image des A.R.T. Auch das
.Nichtgesagte” und das ,Nichtgetane"” hat Einfluss auf
den Gesamteindruck unseres Unternehmens.

Dieses Image entsteht immer auf der Sach- und auf der
Gefuhlsebene. Wir wissen, dass die Geflihlsebene haufig
dominiert. Das Image ist hierbei der Spiegel, in dem sich
positive und negative Eindriicke abbilden. Informationen
und Darstellung anderer, kénnen diesen Gesamteindruck
mitpragen.

Die positive Wahrnehmung unseres Unternehmens stei-
gert nicht nur unser eigenes Selbstwertgefihl und unsere
Motivation, sondern hat auch Auswirkung auf den A.R.T.
als attraktiven Arbeitgeber.

Im KLARTEXT bedeutet das:

= Wir werden alle KommunikationsmalRnahmen so
ausrichten und vernetzen, dass wir die positive
Wahrnehmung in der Offentlichkeit immer wieder
sicherstellen.

®  Wir werden unsere Identitdt nach innen und nach
aulRen so leben, dass wir als Einheit wahrgenom-
men werden.
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UNSERE VISION

Eine Vision ist ein inneres Bewusstsein Uber einen
zuklnftigen Zustand, der in Ansétzen bereits in der
Gegenwart Realitat sein kann.

Die Vision soll uns Orientierung fir die langfristige,
strategische Ausrichtung sein.

Unsere Vision lautet:

WIR FINDEN SCHATZE,
WO ANDERE NOCH NICHT
EINMAL SUCHEN WURDEN.

Was wir finden, kénnen Rohstoffe sein, gute Ideen,

ein aufRergewohnlicher Service. Flr unsere Schatzsuche
nutzen wir alles, auch das, was an Ressourcen in uns
selber steckt. Wir wollen eine nachhaltige Entwicklung.
Dazu sind wir offen fir neue Technologien und bereit
andere Lebenseinstellungen anzunehmen. Letzteres
beginnt mit unseren Gedanken. Mit unserem Leitbild.

Im KLARTEXT bedeutet das:

Wir richten alle unsere Aktivitaten an dieser Vision
und an unserem Leitbild aus.
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A.R.I

Zweckverband Abfallwirtschaft
Region Trier

Léwenbrlckener Str. 13/14
54290 Trier

Telefon 0651/94 91-0
Telefax 0651/94 91-509
kontakt@art-trier.de
www.art-trier.de



